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1. ЦЕЛИИЗАДАЧИОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ:

Целиосвоениядисциплины 

 формированиеустудентакомплексныхзнаний,уменийинавыковв

областиВсеобщегоуправлениякачествомкакосновыразвитияобществаибизнеса 

 формирование у студента комплексных профессиональных

иобщекультурныхкомпетенцийвсфереметодологиивсеобщегоуправления 

качеством. 

Задачиосвоениядисциплины 

 предоставитьтеоретическиезнанияофилософии,стратегии,основныхконцепци

яхВсеобщегоуправлениякачеством,получившихприоритетноеразвитиевцивилизованномми

ре; 

 дать прикладные знания в области организации «бизнеса высшего

качества»,выполнениясамооценкииопределениятенденцийулучшения; 

 сформироватьустудентовпредставлениеоприоритетнойзначимостикачества
вовсех областях деятельности и методологии поиска оптимальных 

способовразвитиясистемипроцессов. 

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП:

ДисциплинаотноситсякобязательнымдисциплинамвариативнойчастиОПОП.Дисциплинаяв

ляетсяоднойиззавершающихвсистемеподготовкибакалавровпонаправлению «Управление 

качеством». Она охватывает широкий круг проблем и 

поэтомусвязанасбольшимчисломдисциплин,читаемыхстудентам.Дисциплиначитаетсяв7-

оми 8-ом семестрах 4-го курса и основывается на следующих входных знаниях, 

умениях,навыкахикомпетенцияхстудента,полученныхимприизучениипредшествующихдис

циплин: 

 «Управлениекачеством»;

 «Технологияиорганизацияпроизводствапродукциииуслуг»;

 «Профессиональнаяэтикааудиторов»;

 «Проектнаядеятельность»;

 «Технологическаяпрактика»;

 «Практикапополучениюпрофессиональныхуменийиопытапрофессиональнойдеятел

ьности»;

Данная дисциплина является  предшествующей для будущего

выполнениявыпускнойквалификационнойработы. 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ

ПОДИСЦИПЛИНЕ(МОДУЛЮ),СООТНЕСЕННЫХС

ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ

ОСНОВНОЙПРОФЕССИОНАЛЬНОЙОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПР

ОГРАММЫ

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование

следующихкомпетенций: 
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Кодинаименованиереа

лизуемойкомпетенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

подисциплине (модулю),соотнесенныхс 
индикаторамидостижениякомпетенций 

ПК-5 

способностью участвовать 

впроведениикорректирующихи

превентивных 

мероприятий,направленных на 

улучшениекачества 

Знать:виды корректирующих и 

превентивныхмероприятий,направленныхнаулучшение

качества. 

Уметь:применятьвпрактическойдеятельностивидыкорр

ектирующих и превентивных 

мероприятий,направленныхна улучшениекачества. 

Владеть: практическими навыками 

примененияразличныхвидовкорректирующихипре
вентивныхмероприятий,направленныхнаулучшени

екачества. 

4. ОБЩАЯТРУДОЕМКОСТЬДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Объемдисциплинывзачетныхединицах(всего)73Е 

4.2. Объемдисциплиныповидамучебнойработы (вчасах): 

Вид 

учебнойр

аботы 

Количествочасов(формаобучения–очная) 

Всего 

поплан

у 

Вт.ч.посеместрам 

7 8 

Контактнаяработа 

обучающихся 

спреподавателем

в 
соответствиис УП 

96 72 24 

Аудиторные 
занятия: 

96 72 24 

лекции 44 36 8 

Семинарыип

рактические 
занятия 

52 36 16 

лабораторныеработ

ы,практикумы 

- - - 

Самостоятельная

работа 

120 36 84 

Форма 

текущегоконтроля 

знаний 

иконтролясамосто

ятельнойработы: 

тестирование, 

контр.работа, 

коллоквиум,реферат

идр.(не 

коллоквиум,у

стный 

опроснасеми

нарскихзанят

иях 

коллоквиум,у

стный 

опроснасеми

нарскихзанят

иях 

коллоквиум, устный опрос 
насеминарскихзанятиях 
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менее2 видов) 

Курсоваяработа - - - 

Видыпромежуто

чной 

аттестации(экзамен,

зачет) 

зачет, экзамен зачет экзамен,36 

Всегочасовпо 
дисциплине 

252 108 144 

4.3. Содержание дисциплины (модуля.) Распределение часов по темам и 

видамучебнойработы: 
Формаобучения–очная 

Названиера

зделовитем 

Все

го 

Видыучебныхзанятий Формате

кущегок

онтроляз

наний 

Аудиторныезанятия Заня

тияв

инте

ракт

ивн

ойф

ор 
ме 

Самостоят

ель 

наяработа 

Лекц

ии 

Практичес

киезаняти

я,семинар

ы 

Лаборатор

ныеработ

ы,практик

умы 

Раздел1.ОсновыВсеобщего управлениякачеством 

1. Сущность

ипонятиявсео

бщегоуправле

ния

качеством

7 2 2 - 2 5 устныйо

прос 

насемина

рских 

занятиях 

2.Связьс

критериями

ифилософией
стандартовИСО

9000иИСО
14000

7 2 2 - 2 5 устный 

опрос 

насемина

рс 
ких 

занятиях 

3.Интеграциязад

ачобеспеченияка

чества

сзадачамибизнес

а

и

интересамио

бщества

7 2 2 - 2 5 устныйо

прос 

насемина

рских 

занятиях 
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4.Лидерство

вобеспечении

качества

7 2 2 - 2 5 устныйо

прос 

насемина

рских 
занятиях 

5.Требованиядол

говременнойстр

атегии

вобластикачеств

а

8 2 2 - 2 5 устныйо

прос 

насемина

рских 
занятиях 

Раздел2.Развитиеметодоввсеобщегоменеджментакачества 

6.Философияи

концепции

«Патриархов»

качества

вмоделивсеоб

щегоменеджм

ента
качества

8 2 2 - 2 5 устныйо

прос 

насемина

рских 

занятиях 

7.Модель
«деловогосоверш

енствования»,тех

нологияиспользо

вания

вдеятельности

организации

8 2 2 - 2 5 устныйо

прос 

насемина

рских 

занятиях 

8.Использование

самооценки

дляустановления

качества

деятельности,

измерения

иопределения
путейулучшения

8 2 2 - 2 5 устныйо

прос 

насемина

рских 

занятиях 

Раздел3.Критериитотальногоменеджментакачества 

9.Лидирующаяро
льруководства

8 2 2 - 2 5 устныйо

прос 

насемина

рских 

занятиях 

10.Политика

истратегияорган

изации

вобластикачеств

а

8 2 2 - 2 5 устныйо

прос 

насемина

рских 

занятиях 

11.Методология

управленияперс

оналом

8 2 2 - 2 5 устныйо

прос 

насемина

рских 

занятиях 



ФормаА Страница7из19 

МинистерствонаукиивысшегообразованияРФУльяновскийго

сударственныйуниверситет 
Форма 

ФРабочаяпрограммадисциплины 

12.Партнерство

иресурсы

8 2 2 - 2 5 устныйо

прос 

насемина

рских 
занятиях 

13.Процессы,ос

уществляемыеор

ганизацией

8 2 2 - 2 6 устныйо

прос 

насемина

рских 
занятиях 

14.Удовлетворен

ность

потребителейкач

еством
продукции

8 2 2 - 2 6 устныйо

прос 

насемина

рских 
занятиях 

15.Удовлетворн

ностьперсонала

8 2 2 - 2 6 устныйо

прос 

насемина

рских 

занятиях 

16.Влияниеорг

анизации

наобщество

8 2 2 - 2 6 устныйо

прос 

насемина

рских 

занятиях 

17.Результаты

работыоргани

зации 

8 2 2 - - 6 устныйо

прос 

насемина

рских 

занятиях 

Раздел4.Методологияпроцессногоподхода 

18. Функции

ипроцессывор

ганизации

8 2 2 - - 6 устныйо

прос 

насемина

рских 

занятиях 

19.Описаниепро

цессов

напроизводствен

номпредприятии

10 2 4 - - 6 устныйо

прос 

насемина

рс 

ких 
занятиях 

20.Процессноеуп

равление

иорганизационна

яструктура

10 2 4 - - 6 устныйо

прос 

насемина

рских 

занятиях 
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21. 

Методологияпос

тоянныхулучше

ний 

10 2 4 - - 6 устныйо

прос 

насемина

рских 
занятиях 

22. 

Эффективность 

ирезультативнос

тьпроцессовобес

печенияиразвити

якачества в 

организации 

10 2 4 - - 6 устныйо

прос 

насемина

рских 

занятиях 

Экзамен 36 

ИТОГО: 252 44 52 - 32 120 

5. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИЛИНЫ(МОДУЛЯ)

Раздел1.ОсновыВсеобщего управлениякачеством. 

Тема1. Сущностьипонятиевсеобщегоуправлениякачеством.Основныеидеи 

всеобщегоуправлениякачеством.Ключевыепринципы.Задачиитактикавсеобщегоуправления 

качеством.Преимущества всеобщегоуправлениякачеством. 

Тема2.СвязьскритериямиифилософиейстандартовИСО9000иИСО14000.Системавсеоб
щегоуправлениякачеством.Политикакачества.Улучшениекачества.Планирование 

качества.Обеспечениекачества. 

Тема 3. Интеграция задач обеспечения качества с задачами бизнеса и 
интересамиобщества.Интегрированныесистемыменеджмента. 

Тема4.Лидерствовобеспечениикачества. 

Система углубленных знаний для понимания и применения TQM. Качества 

современногоруководителя.Рольстратегическогопланирования. 

Тема5.Требованиядолговременнойстратегиивобластикачества.Стратегиикачестваворг

анизации.Потребительучастникпроцесса.Точкизрениянапроцесс.Руководитель процесса и 

его обязанности. Непрерывное улучшение качества, как один изэлементов успеха 

стратегии качества. Постоянное улучшение качества – в 

соответствиитрилогииДжурана.Планированиекачестванаэтапепланированияпроцессовсис

пользованиемвыходапроцесса. Контроль качестванаэтапахпроцессаикорректировка. 

Раздел2.Развитиеметодоввсеобщегоменеджментакачества. 

Тема6.Философияиконцепции«Патриархов»качествавмодели 

всеобщего менеджмента качества. Философия и концепции «патриархов 
качества».ФилософияиконцепцииДеминга,Джурана,Кросбиидр.Объектыкачества.Соотношен
иеценностиистоимости.Удовлетворенностьпотребителя.Триспособаконкурентнойборьбы. 

Тема 7.Модель «делового совершенствования», технология использования 

вдеятельности организации. Модели делового совершенства. Премии в области 

качества.Возможностиирезультаты.Фундаментальныеконцепцииделовогосовершенства. 

Тема8.Использованиесамооценкидляустановлениякачествадеятельности, 
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измеренияиопределенияпутейулучшения.Самооценкадеятельностиорганизации. 

Раздел3.Критериитотальногоменеджментакачества. 

Тема9.Лидирующаярольруководства.Рольвысшегоруководствавсистемеменеджментак

ачества (СМК)сточкизрениявыделениянеобходимыхресурсов. 

Тема10.Политикаистратегияорганизациивобластикачества.Политикаорганизации по 

обеспечению качества.Ответственность руководства.Политика в 

областикачества.Принципыразработки.определение стратегическихцелей; 

Тема 11. Методология управления персоналом. Философия управления 

персоналом.Концепцияуправленияперсоналом.Разработкаметодологииуправленияперсона

лом. 

Тема 12. Партнерство и ресурсы.Ключевые партнеры. Внешние партнеры.

основныхмотива создания партнерских отношений. Оптимизация и экономия в сфере 

производства.Снижение рискаинеопределенности. 

Тема 13. Процессы, осуществляемые организацией.Процессы как способ 

вовлеченияперсоналавработупоповышению качества продукции 

Тема 14. Удовлетворенность потребителей качеством продукции. 

Удовлетворенностьпотребителейкачествомпродукции. 

Тема 15. Удовлетворенность персонала.Обеспечение необходимой 

производственнойсреды.Определениеудовлетворенностиперсоналаработойорганизации.Ф

акторыудовлетворенноститрудомсотрудниковорганизации 

Тема16.Влияниеорганизациинаобщество.Деятельностикакчленаобщества(открытость 

информации, относящейся к обществу, предоставление равных возможностейпри 

взаимодействии с организацией, воздействие на местную и национальную 

экономику,взаимодействиясорганамивласти. 

Тема 17. Результаты работы организации. результаты информационной 

деятельностирезультаты деятельности в целом. Объем продаж в натуральном выражении. 

Работа 

споставщиками(импорт,уровеньдефектностизакупаемогосырья,материалов,комплектующ

их, результаты работы с поставщиками в целом, цена продукции 

(услуг),времяответапоставщиковназапросыизамечания). 

Раздел4.Методологияпроцессногоподхода. 

Тема18.Функцииипроцессыворганизации.Системафункцийменеджментаворганизации.

Взаимосвязьпредметныхфункцийменеджмента.Обеспечениекачествафункционированияси

стемуправления. 

Тема19.Описаниепроцессовнапроизводственномпредприятии.Общеепредставлениепроцесс

а.Понятиепроцесса.Модельпроцесса. 

Тема    20.     Процессное    управление    и    организационная структура. 

Подходык управлениюс 

процесснымуправлением.Достоинстваинедостатки.Видымоделейуправлениякомпанией. 
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Тема 21. Методология постоянных улучшений.Суть и виды улучшений. Вклад 

системыпредложенийвулучшение качества.Вовлечениевсех-элементстратегииTQM. 

Тема22.Эффективностьирезультативностьпроцессовобеспеченияиразвитиякачества
ворганизации.Оценкатекущихтребованийидостигнутыхрезультатоввобластисовершенств

ованиядеятельности.Объекты,ресурсыиметодыруководствасовершенствованиемдеятельно

сти. 

6. ТЕМЫПРАКТИЧЕСКИХИСЕМИНАРСКИХЗАНЯТИЙР

аздел 1.ОсновыВсеобщегоуправления качеством. 

Тема1.Сущностьипонятиевсеобщегоуправлениякачеством. 

Ключевыеусловияэффективностивсеобщегоуправлениякачеством.Приемыисредства,ис

пользуемые длявнедрения всеобщегоуправлениякачеством. 

Тема2.Связьскритериямиифилософией стандартовИСО9000 иИСО14000. 

Реализацияидеологии 

всеобщегоуправлениякачестванапринципахиположенияхстандартовИСОсерии9000исерии140

00.ПерспективыразвитиястандартовИСО.

Тема 3. Интеграция задач обеспечения качества с задачами бизнеса и 

интересамиобщества. Лидерство в обеспечении качества. Требования к долговременной 

стратегии вобласти качества.Внутренние и внешние цели предприятия. Особенности 

менеджмента вусловияхконкуренции. 

Тема4.Лидерствовобеспечениикачества. 

Акцент на потребителя - элемент стратегии TQM. Сущность «айсберговой» 

информации.Характеристикавнутреннихивнешнихпотребителей.Методысбораинформаци

ионуждахпотребителей.Внутренниймаркетинг,задачи. 

Тема5.ТребованиядолговременнойстратегиивобластикачестваНепрерывноеулучшени

екачества,какодинизэлементовуспехастратегиикачества.Постоянноеулучшение качества – 

в соответствии трилогии Джурана.Планирование качества на этапепланирования 

процессов с использованием выхода процесса. Контроль качества на этапахпроцесса 

икорректировка. 

Раздел2.Развитиеметодоввсеобщегоменеджментакачества. 

Тема6.Философияиконцепции«Патриархов»качествавмодели 

всеобщего менеджмента качества. Философия и концепции Деминга, Джурана, Кросби 

идр. Объекты качества. Соотношение ценности и стоимости. Удовлетворенность 

потребителя.Три способаконкурентнойборьбы. 

Тема 7.Модель «делового совершенствования», технология использования 
вдеятельности организации. Премии в области качества. Возможности и 

результаты.Фундаментальные концепцииделовогосовершенства. 

Тема 8.Использование самооценки для установления качества 

деятельности,измеренияиопределенияпутейулучшения.Использованиесамооц

енки для 

установления качества деятельности, измерения и определения тенденций 

улучшения.Описание критериев улучшения и способы их использования. Самооценка 

по стандартуИСО 9004. 
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Раздел3. Критериитотальногоменеджментакачества. 

Тема 9. Лидирующая роль руководства.Роль высшего руководства в СМК с 

точкизрениямотивацииперсонала.Важнейшиекачестваруководителя.Основныеэтапылидер

ства,какосновавсеобщегоуправлениякачеством. 

Тема10.Политикаистратегияорганизациивобластикачества.анализфактороввнешнегов

лияния,формирующихвозможностииугрозыдляразвитиястратегии;внутренний анализ для 

выявления сильных и слабых сторон деятельности организации;выявление 

стратегическихальтернатив;выбориобоснованиепроектовстратегии. 

Тема11.Методологияуправленияперсоналом.Формирование 

системыуправленияперсоналом. Разработка технологии управления персоналом. 

Управление персоналом вусловиях TQM, способы воздействия на работников, методы 

мотивации к качественномутруду. 

Тема 12. Партнерство и ресурсы.Поставки ресурсов и совместная 

деятельность.Обеспечение доступа к необходимой для работы информации. Развитие 

взаимоотношенийспоставщикамив 

соответствиисполитикойипланами.Улучшениецепочекпоставок. 

Тема13.Процессы,осуществляемыеорганизацией.Организациякаксетьвзаимосвязанныхивз

аимодействующихпроцессов. 

Тема 14. Удовлетворенность потребителей качеством продукции Методы 

определениястепениудовлетворенностипотребителей(прямыеикосвенные).Индексациястепен

иудовлетворенности.МодельН.Кано. 

Тема15.Удовлетворенностьперсонала.Методикиисследованияуровняудовлетворенноститру

дом.Осознаниенеобходимостипроведенияисследования.Формулировкацелейисследования.Вы

борметодаисследованияиразработкаинструментов 

исследования.Проведениеисследования.Анализрезультатов.Принятиерешенийпорезультатам 

исследования.Обратнаясвязьсучастниками исследования. 

Тема16.Влияниеорганизациинаобщество.Деятельностикакчленаобщества(открытость 

информации, относящейся к обществу, предоставление равных возможностейпри 

взаимодействии с организацией, воздействие на местную и национальную 

экономику,взаимодействиясорганамивласти.Участиявжизниобщества.Сниженияипредотвращ

ениявредноговоздействияееработыилипродукции.Сохраненияресурсов. 

Тема 17. Результаты работы организации. результаты информационной 

деятельностирезультаты деятельности в целом. Объем продаж в натуральном выражении. 

Работа 

споставщиками(импорт,уровеньдефектностизакупаемогосырья,материалов,комплектующих, 

результаты работы с поставщиками в целом, цена продукции 

(услуг),времяответапоставщиковназапросыизамечания). 

Раздел4.Методологияпроцессногоподхода. 

Тема18.Функцииипроцессыворганизации.Процессныйподходкуправлению.Понятиепроцес

сауправленияиегофункции.Составляющиепроцессауправления.Функцииуправления.Планиро

вание.Организация.Мотивация.Контроль. 
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Тема 19. Описание процессов напроизводственном предприятии.Ключевые 

процессы.Управленческиепроцессы.Поддерживающиепроцессы.Качествопроцессовирезульта

тов.Результативность.Эффективность.Адаптируемость. 

Тема 20. Процессное управление и организационная структура. Разработка 

системыуправления.Организационнаяструктура.Распределениефункциймеждуподразделения

ми.Распределениеответственностимеждуруководителями.Переченьпроцессов. 

Тема 21. Методология постоянных улучшений.Новая концепция 

управлениячеловеческими ресурсами - мотивация. Преимущества командной работы. 

Рольнаставничества. Организация работ по обучению персонала. 

Формированиекорпоративнойкультуры. 

Тема22.Эффективностьирезультативностьпроцессовобеспеченияиразвитиякачествавор

ганизации.Результативностьпроцессаулучшениядеятельности.Направлениясовершенствован

ияменеджментакачества.Эффективность менеджмента.Соизмерение 

полученногоэффектаииспользованныхресурсов. 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕРАБОТЫ,ПРАКТИКУМЫ

Данныйвидработынепредусмотрен УП. 

8. ТЕМАТИКАКУРСОВЫХ,КОНТРОЛЬНЫХРАБОТ,РЕФЕРАТОВ

ДанныйвидработынепредусмотренУП. 

9. ПЕРЕЧЕНЬВОПРОСОВКЭКЗАМЕНУ

1.Вопросыкзачету:

1.Основные понятия и определения всеобщего управления

качеством.2.Философиявсеобщегоуправлениякачеством.

3. Принципывсеобщегоуправлениякачествомиособенностиихреализации.

4. ОсновныекритерииоценкисовместимостистандартовИСО9000иИСО14000.

5. СравнительнаяхарактеристикафилософийстандартовИСО9000иИСО14000.

6. ТенденцииразвитиястандартовИСО9000иИСО14000.

7. Приоритетныезадачи развитияобщества, проблемыпостановкиирешения.

8. Критерийипоказатели качестваобщества.

9. Качествобизнеса,показателиитенденцииразвития.

10. Проблемыобщностиинтересовбизнесаиобщества,

путирешения.11.Сущность лидерства. Закономерности формирования

и развития.12.Проблемылидерстваипутиихрешения.

13.Лидерство как основа

конкурентоспособности.14.Сущностьстратегиивобласти

качества.Типы стратегий.

15. Принципыформированиядолгосрочнойстратегии.

16. Методология действий руководства при разработке, выборе и реализации

стратегиивобластикачествавтечениижизненногоцикла организации.

17. ОсобенностифилософиииконцепциикачестваЭ.Деминга.

18. ОсобенностифилософиииконцепциикачестваДж.Джурана.
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19. Особенности философии и концепции качества

Ф.Кросби.20.Особенности философии и концепции качества

К.Исикава.21.ОсобенностифилософиииконцепциикачестваА.Фейг

енбаума.22.ОсобенностифилософиииконцепциикачестваТ.Тагути.

23. ОсобенностифилософиииконцепциикачестваТ.Сейфи.

24.Сравнение концепций великих идеологов качества с «классическим» подходом

куправлениюкачеством.

2.Вопросыкэкзаменуподисциплине:

1.Основные понятия и определения всеобщего управления

качеством.2.Философиявсеобщегоуправлениякачеством.

3. Принципывсеобщегоуправлениякачествомиособенностиихреализации.

4. ОсновныекритерииоценкисовместимостистандартовИСО9000иИСО14000.

5. СравнительнаяхарактеристикафилософийстандартовИСО9000иИСО14000.

6. ТенденцииразвитиястандартовИСО9000иИСО14000.

7. Приоритетныезадачиразвитияобщества, проблемыпостановкиирешения.

8. Критерийипоказатели качестваобщества.

9. Качествобизнеса,показателиитенденцииразвития.

10. Проблемыобщностиинтересовбизнесаиобщества,

путирешения.11.Сущность лидерства. Закономерности формирования

и развития.12.Проблемылидерстваипутиихрешения.

13.Лидерство как основа
конкурентоспособности.14.Сущностьстратегиивобласти

качества.Типыстратегий.

15. Принципыформированиядолгосрочнойстратегии.

16. Методологиядействийруководстваприразработке,выбореиреализациистр

атегиивобластикачествавтечениижизненногоциклаорганизации.

17. ОсобенностифилософиииконцепциикачестваЭ.Деминга.

18. ОсобенностифилософиииконцепциикачестваДж.Джурана.
19. Особенности философии и концепции качества

Ф.Кросби.20.Особенности философии и концепции качества

К.Исикава.21.ОсобенностифилософиииконцепциикачестваА.Фейг

енбаума.22.ОсобенностифилософиииконцепциикачестваТ.Тагути.

23. ОсобенностифилософиииконцепциикачестваТ.Сейфи.

24.Сравнениеконцепцийвеликихидеологовкачествас«классическим»подходомкупра

влениюкачеством. 

25. Качество организации, пути

развития.26.Концепциябезупречного

бизнеса.

27. Технология применения модели «делового совершенства» в

деятельностиорганизации.

28. Сущностьсамооценкикачестваорганизации,рольвразвитии.29.

Основныезадачисамооценки,проблемырешения.

30.Основные этапы процесса самооценки, сущность, особенности

реализации.31.Современныеметодыулучшениякачества

деятельностиорганизации.

32. Лидирующаярольруководства.

33. Политикаистратегияорганизациивобластикачества.

34. Методологияуправленияперсоналом.

35. Партнерствоиресурсыворганизации.
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36. Процессы,осуществляемыеорганизацией.

37. Обеспечениеудовлетворенностипотребителейкачествомпродукции.

38. Обеспечениеудовлетворенностиперсонала.

39. Влияниедеятельностиорганизациинакачествообщества.

40. Оценкарезультативностидеятельностиорганизации.

41. Оценкаэффективностидеятельностиорганизации.

42. Видыфункцийипроцессовворганизации.

43. Процессноеуправлениеиорганизационнаяструктура.

44. Сущностьметодологиипостоянныхулучшений.

10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯРАБОТАОБУЧАЮЩИХСЯ

Содержание, требования, условия и порядок организации самостоятельной 

работыобучающихся с учетом формы обучения определяются в соответствии с 

«Положением 

оборганизациисамостоятельнойработыобучающихся»,утвержденнымУченымсоветомУлГ

У(протокол№8/268от26.03.2019г.). 

Формаобучения–очная 

Название разделов 

итем 
Вид самостоятельной 

работы(проработка учебного 

материала,решениезадач,реферат,

доклад,контрольная работа, 

подготовка ксдаче 

зачета,экзаменаидр.) 

Объем

вчасах 

Формакон

троля(пров

еркарешен

иязадач,ре

фератаи 
др.) 

1.Сущностьипонят

ия

всеобщегоуправле

ниякачеством

 Проработка учебного материала

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена

5 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

2.Связь

скритериями

ифилософией

стандартов

ИСО9000иИСО1400

0

 Проработка учебного материала

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена

5 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

3.Интеграция

задачобеспеченияк

ачествасзадачамиб

изнеса

иинтересамиобщес

тва

 Проработка учебного материала

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдаче экзамена

5 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

4.Лидерство

вобеспечении

качества

 Проработка учебного материала

сиспользованием ресурсов учебно-

методическогоиинформационного

5 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 
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обеспечениядисциплины; 
 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена 

5.Требованиядолго

временнойстратеги

и в областикачества

 Проработка учебного материала

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена

5 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

6.Философияи

концепции

«Патриархов»кач

ества в

моделивсеобщего

менеджмента

качества

 Проработка учебного материала

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовка к

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена

5 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

7.Модель

«деловогосовершенс

твования»,технологи

яиспользованияв

деятельности

организации

 Проработка учебного материала

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена

5 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

8.Использование

самооценки

дляустановления

качества

деятельности,изме

рения

иопределенияпуте

й
улучшения

 Проработка учебного материала

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена

5 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

9. Лидирующая

рольруководства
 Проработка учебного материала

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена

5 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

10.Политика

истратегияорган

изации

вобластикачеств

а

 Проработка учебного материала

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена

5 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 
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 11. 

Методологияупр

авленияперсона

лом 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена 

5 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

12.Партнерство и 
ресурсы 

 Проработкаучебногоматериалас 
использованием ресурсов учебно-

методическогоиинформационногоо

беспечениядисциплины; 

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена 

5 тестирова- 
ние,устн

ыйопрос, 

13.Процессы,ос

уществляемыеор

ганизацией 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена 

6 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

14. 

Удовлетворенность

потребителейкачес

твомпродукции 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена 

6 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

15. 

Удовлетворенность

персонала 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена 

6 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

16.Влияниеорг

анизации 

наобщество 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена 

6 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

17.Результатыработ
ыорганизации 

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и 

информационногообеспечениядисц

иплины; 

 Подготовка к 

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена 

6 тестирова-
ние, 

устныйопрос, 
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18. Функции

ипроцессывор

ганизации

 Проработка учебного материала

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовка к

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена

6 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

19.Описаниепроце

ссов

напроизводственн

омпредприятии

 Проработка учебного материала

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовка к

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена

6 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

20.Процессное

управлениеи

организационная
структура

 Проработка учебного материала 

сиспользованием ресурсов учебно- 
методическогоиинформационногоо

беспечениядисциплины; 

 Подготовка к

тестированию;Подготовкаксда

чеэкзамена

6 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

21. 

Методологияпос

тоянныхулучше

ний 

 Проработка учебного материала

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена

6 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

22. Эффективность

ирезультативностьпр

оцессовобеспечения

иразвития качества

ворганизации

 Проработка учебного материала

сиспользованием ресурсов учебно-

методического и

информационногообеспечениядисц

иплины;

 Подготовкактестированию;

Подготовкаксдачеэкзамена

6 тестирова-

ние, 

устныйопрос, 

11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНЫ

а) Список рекомендуемой литературы 

 основная: 

Васин Сергей Григорьевич. Управление качеством. Всеобщий подход : 

учебник для бакалавриата и магистратуры / Васин Сергей Григорьевич; С. Г. 

Васин. - Москва : Юрайт, 2022. - 404 с. - (Бакалавр и магистр. Академический 

курс). - URL: https://urait.ru/bcode/508140 

Воронцова, Н. В. Всеобщее управление качеством : учебное пособие / Н. В. 
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Воронцова. — Самара : Самарский государственный технический 

университет, ЭБС АСВ, 2017. — 135 c. — ISBN 978-5-9585-0716-0. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/83595.html 

Всеобщее управление качеством : учебное пособие / составители А. М. 

Степанов. — Белгород : Белгородский государственный технологический 

университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2010. — 146 c. — ISBN 2227-8397.— 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/28342.html 

дополнительная: 

Ржевская С.В. Управление качеством. Практикум [Электронный ресурс]: 

учебное пособие/ С.В. Ржевская. Электрон.текстовые данные. М.: Логос, 

Университетская книга, 2009. – 288 c. ISBN 978-5-98704-333-6. - Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/9120.html 

Управление качеством в современной инновационной среде [Электронный 

ресурс]: монография/ Т.Е. Старцева, Н.П. Асташева, Т.Н. Антипова [и др.]; 

под ред. Т.Е. Старцева; сост. Н.П. Асташева [и др.]. Электрон.текстовые 

данные. Королѐв: Научный консультант, 2018. – 338 c. ISBN 978-5-907084-05- 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/80809.html 

Гребенникова, Н. М. Всеобщее управление качеством : учебное пособие / Н. М. 

Гребенникова, С. В. Пономарев. — Тамбов : Тамбовский государственный 

технический университет, ЭБС АСВ, 2019. — 80 c. — ISBN 978-5-8265-2109-0. 

— Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/99753.html 

учебно-методическая: 

Дубровский П. В. Методические указания для самостоятельной работы 

студентов по дисциплине «Всеобщее управление качеством» для студентов 

бакалавриата по направлению 27.03.02 «Управление качеством» всех форм 

обучения / П. В. Дубровский; 

УлГУ, ИФФВТ. - Ульяновск : УлГУ, 2019. - URL:

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/5018 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/5018
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б)Программноеобеспечение 

1. ОСАльтРабочаястанция8

2. МойОфисСтандартный

в)Профессиональныебазыданных,информационно-справочныесистемы

1. Электронно-библиотечныесистемы:

1.1. IPRbooks[Электронный ресурс]: электронно-библиотечная система/ 

группакомпаний Ай Пи Эр Медиа.Электрон.дан.Саратов, [2020].Режим 

доступа:http://www.iprbookshop.ru. 

1.2. ЮРАЙТ[Электронныйресурс]:электронно-

библиотечнаясистема/ОООЭлектронное издательство ЮРАЙТ.Электрон.дан. 

– Москва, [2020].Режимдоступа:https://www.biblio-online.ru.

1.3. Консультантстудента[Электронныйресурс]:электронно-

библиотечнаясистема/ОООПолитехресурс.Электрон.дан.–

Москва,[2020].Режимдоступа:http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.html. 

1.4. Лань [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная система/ ООО 

ЭБСЛань. Электрон.дан. – С.-Петербург, [2020].

Режимдоступа:https://e.lanbook.com. 

1.5. Znanium.com[Электронныйресурс]:электронно-

библиотечнаясистема/ОООЗнаниум.

Электрон.дан.     –  Москва, [2020].

Режимдоступа:http://znanium.com. 

2. КонсультантПлюс[Электронныйресурс]:справочнаяправоваясистема/Компания

«КонсультантПлюс».Электрон.дан.Москва: КонсультантПлюс,[2020]. 

3. Базаданныхпериодическихизданий[Электронныйресурс]:электронныежурнал

ы/ ООО ИВИС.Электрон.дан.Москва,[2020].Режимдоступа:. 

4. Национальная электронная библиотека [Электронный ресурс]: 

электроннаябиблиотека.Электрон.дан.– Москва,[2020].Режимдоступа:https://нэб.рф. 

5. ЭлектроннаябиблиотекадиссертацийРГБ[Электронныйресурс]:электронная

библиотека/ ФГБУ РГБ.Электрон.дан. – Москва, [2020].Режим доступа:https://dvs.rsl.ru. 

6. Федеральныеинформационно-образовательныепорталы:

6.1. Информационная системаЕдиное окно доступа к образовательным 

ресурсам.Режимдоступа:http://window.edu.ru. 

6.2. Федеральный портал Российское образование. Режим

доступа:http://www.edu.ru. 

7. ОбразовательныересурсыУлГУ:

7.1. Электронная библиотека УлГУ. Режим

доступа:http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web. 

7.2. ОбразовательныйпорталУлГУ.Режимдоступа:http://edu.ulsu.ru. 

12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ:

Аудиториидляпроведениялекцийисеминарскихзанятий,дляпроведениятекущегокон

троляипромежуточнойаттестации,групповыхииндивидуальныхконсультаций. 

Аудиторииукомплектованыспециализированноймебелью,учебнойдоской.Аудитори

и для проведения лекций 

http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.html
https://e.lanbook.com/
http://znanium.com/
https://dvs.rsl.ru/
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://www.edu.ru/index.php
http://www.edu.ru/
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web
http://edu.ulsu.ru/
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оборудованымультимедийнымоборудованиемдляпредоставленияинформациибольшойауд

итории.Помещениядлясамостоятельнойработыоснащеныкомпьютернойтехникойсвозможн

остьюподключенияксети 

«Интернет»иобеспечениемдоступакэлектроннойинформационно-

образовательнойсреде,электронно-библиотечнойсистеме. 

13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ

СОГРАНИЧЕННЫМИВОЗМОЖНОСТЯМИЗДОРОВЬЯ 

Вслучаенеобходимости,обучающимсяизчислалицсограниченнымивозможностямиз

доровья(позаявлениюобучающегося)могутпредлагатьсяодниизследующихвариантоввоспр

иятияинформациисучетомихиндивидуальныхпсихофизическихособенностей: 

для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в 

формеэлектронногодокумента;вформеаудиофайла(переводучебныхматериаловваудиофор

мат);впечатнойформенаязыкеБрайля;индивидуальныеконсультацииспривлечениемтифлос

урдопереводчика;индивидуальныезадания иконсультации; 

для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного 

документа;видеоматериалыссубтитрами;индивидуальныеконсультацииспривлечениемсур

допереводчика;индивидуальные заданияиконсультации; 

для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в 

формеэлектронногодокумента;вформеаудиофайла;индивидуальныезаданияиконсультации. 

В

случаенеобходимостииспользованиявучебномпроцессечастично/исключител

ьнодистанционныхобразовательныхтехнологий,организацияработыППСсобучающимисяс

ВОЗиинвалидамипредусматриваетвэлектроннойинформационно-образовательнойсредес 

учетомихиндивидуальныхособенностей 
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11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

б)Программное обеспечение:

1. ОС Альт Рабочая станция 8

2. МойОфис Стандартный

в)Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы: 

1. Электронно-библиотечные системы:

1.1. Цифровой образовательный ресурс IPRsmart : электронно-библиотечная

система : сайт / ООО Компания «Ай Пи Ар Медиа». - Саратов, [2023]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : 

электронный. 

1.2. Образовательная платформа ЮРАЙТ : образовательный ресурс, электронная 

библиотека : сайт / ООО Электронное издательство «ЮРАЙТ». – Москва, [2023]. - URL: 

https://urait.ru. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. - Текст : электронный. 

1.3. База данных «Электронная библиотека технического ВУЗа (ЭБС «Консультант 

студента») : электронно-библиотечная система : сайт / ООО «Политехресурс». – Москва, 

[2023]. – URL: https://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x. – Режим доступа: для 

зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный.  

1.4. Консультант врача. Электронная медицинская библиотека : база данных : сайт / 

ООО «Высшая школа организации и управления здравоохранением-Комплексный 

медицинский консалтинг». – Москва, [2023]. – URL: https://www.rosmedlib.ru. – Режим 

доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный. 

1.5. Большая медицинская библиотека :  электронно-библиотечная система : сайт / 

ООО «Букап». – Томск, [2023]. – URL: https://www.books-up.ru/ru/library/ . – Режим 

доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный. 

1.6. ЭБС Лань : электронно-библиотечная система : сайт / ООО ЭБС «Лань». – 

Санкт-Петербург, [2023]. – URL: https://e.lanbook.com. – Режим доступа: для зарегистрир. 

пользователей. – Текст : электронный. 

1.7. ЭБС Znanium.com :электронно-библиотечная система : сайт / ООО «Знаниум». 

- Москва, [2023]. - URL: http://znanium.com . – Режим доступа : для зарегистрир.

пользователей. - Текст : электронный.

2. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: справочная правовая система. / ООО

«Консультант Плюс» - Электрон.дан. - Москва :КонсультантПлюс, [2023]. 

3. Базы данных периодических изданий:

3.1. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека : сайт  / ООО «Научная

Электронная Библиотека». – Москва, [2023]. – URL: http://elibrary.ru. – Режим доступа : 

для авториз. пользователей. – Текст : электронный 

3.2. Электронная библиотека «Издательского дома «Гребенников» (Grebinnikon) : 

электронная библиотека / ООО ИД «Гребенников». – Москва, [2023]. – URL:  

https://id2.action-media.ru/Personal/Products. – Режим доступа : для авториз. пользователей. 

– Текст : электронный.

4. Федеральная государственная информационная система «Национальная

электронная библиотека»: электронная библиотека : сайт / ФГБУ РГБ. – Москва, [2023]. 

– URL:https://нэб.рф. – Режим доступа : для пользователей научной библиотеки. – Текст :

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/4142
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
https://www.rosmedlib.ru/
https://www.books-up.ru/ru/library/
https://e.lanbook.com/
http://znanium.com/
http://elibrary.ru/
https://id2.action-media.ru/Personal/Products
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электронный. 

5. Российское образование: федеральный портал / учредитель ФГАУ «ФИЦТО». –

URL: http://www.edu.ru. – Текст : электронный. 

6. Электронная библиотечная система УлГУ : модуль «Электронная

библиотека»  АБИС Мега-ПРО / ООО «Дата Экспресс». – URL: 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web. – Режим доступа : для пользователей научной библиотеки. – 

Текст : электронный. 
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